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Messer — Gases for Life

Messer wurde 1898 gegrindet und ist heute der weltweit grofRte familiengeflihrte Spezialist fur
Industrie-, Medizin- und Spezialgase. Unter der Marke ,Messer — Gases for Life’ werden Produkte
und Serviceleistungen in Europa, Asien und Amerika angeboten. Die internationalen Aktivitaten
werden aus Bad Soden bei Frankfurt am Main gelenkt. Stefan Messer, Eigentimer und CEQO der
Messer Group GmbH, arbeitet zusammen mit den weltweit mehr als 11.000* Mitarbeitenden
nach definierten Prinzipien: Dazu gehoren Kunden- und Mitarbeiterorientierung, verantwortliches
Handeln, unternehmerische Verantwortung, Exzellenz sowie Vertrauen und Respekt.

Die Messer Group GmbH erwirtschaftete im Jahr 2018 einen konsolidierten Umsatz von

1,3 Milliarden Euro.

Von Acetylen bis Xenon bietet Messer ein Produktportfolio, das als eines der grof3ten im Markt
gilt — das Unternehmen produziert Industriegase wie Sauerstoff, Stickstoff, Argon, Kohlendioxid,
Wasserstoff, Helium, SchweiRschutzgase, Spezialgase, medizinische Gase und viele verschiede-
ne Gasgemische.

In modernsten Kompetenzzentren fur Forschung und Entwicklung entwickelt Messer Anwen-
dungstechnologien fir den Einsatz von Gasen in fast allen Industriebranchen, in der Lebensmittel-
und Umwelttechnik, Medizin sowie Forschung und Wissenschaft.

Gleichberechtigung in der Sprache

Wir mochten gender- und diversityfreundlich kommmunizieren und Menschen mit all ihren Un-
terschieden auch in der deutschen Sprache sichtbar machen. Uns ist bewusst, dass dazu alle
Geschlechter explizit genannt werden mussen. Bisher haben wir in unseren deutschsprachigen
Dokumenten immer von zum Beispiel ,, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern” gesprochen. Mit der
offiziellen Ausweitung der Geschlechter auf weiblich, mannlich und divers, suchen wir nach
einem neuen Weg zur genderfreundlichen Kommunikation, damit jeder gleichwertig und respekt-
voll angesprochen wird. In dem vorliegenden Jahresbericht haben wir uns im Sinne der Praktika-
bilitat vorubergehend dazu entschieden, uberwiegend die mannliche Form zu verwenden.

Global Reporting Initiative

Dieser Bericht orientiert sich an den G4-Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI).

“inkl. der ab 01.03.2019 at Equity-konsolidierten Messer Industries GmbH
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Kennzahlen der Messer Group GmbH auf einen Blick

Stand 31.12.2018

Vinklusive aufgegebener Geschaftsbereich

2 \/ietnam, Thailand, Indonesien, Malaysia

Tinklusive aufgegebener Geschaftsbereich

2015 2016 2017 2018
Umsatz in Mio. Euro 1.166 1.146 1.232 1.350
EBITDA in Mio. Euro 252 249 290 366
EBITDA-Marge in Prozent 22 22 24 27
Investitionen in Mio. Euro** 145 147 144 240
Mitarbeiter* 5.354 5.485 5.675 5.805
*vertragliche Arbeitsverhaltnisse zum Stichtag ** inkl. IFRIC4

Umsatz (konsolidiert) Mitarbeiter

nach Regionen nach Regionen 2140

in Mio. Euro - Gesamt: 5.805 Mitarbeiter* 1938 1.974
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Umsatz nach Lieferformen
in Prozent

Medizinische Gase und Zubehor
5%

Hardware und Sonstiges )
4%

Rohrleitungen [ On Site
28%

Gase in Flaschen
23%

Bulk
40%

Umsatz nach Branchen
in Prozent

Gase, Wasser, Abwasser, Abfall 3 %

Wettbewerber 4 %

Elektrotechnik, Elektronik 6% ‘_

Medizintechnik 5% '

Lebensmittel-, Getranke-
und Tabakindustrie
6%

Sonstiges ‘
(inkl. Wiederverkiufer) 24 %

Metall 27 %

Glas, Keramik 2%

Engineering, Metallverarbeitung,
Automobilindustrie 12 %

‘ (Petro-) Chemie, Gummi, Kunststoffe 11 %
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Das Leitbild

von Messer

Messer ist der weltweit groBte familiengefiihrte
Industriegasespezialist und in den relevanten
Markten in Europa, Asien und Amerika prasent.

Unser nachhaltiges Handeln orientiert sich an
den Bediirfnissen unserer Kunden und griindet
auf unserer gemeinsamen Verantwortung fiir
Mensch, Umwelt und Fortschritt.

Hue

Unser Weg

2004 haben wir im , Vertrag von Dubrovnik”
unternehmensweit eine Vision, eine Mission und
Werte festgelegt, nach denen Messer seither
agiert. Heute kdnnen wir sagen: Es ist uns gelun-
gen, aus einem vertraglichen Text eine lebendige
Unternehmenskultur zu formen.

Der Dank fur diese mehr als positive Entwicklung
gebuhrt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Durch ihren Einsatz und ihre Loyalitat konnte sich
das, was hinter der Mission, der Vision und den
Werten von Messer steckt, entfalten. Mehr noch,
es konnte sich zu einem Leitbild entwickeln, das
unseren Erfolg Uber alle Bereiche und Grenzen
hinweg beflugelt hat.

Das ist Messer, und das ist unser Weg.

Unsere Vision

Messer ist eine bedeutende Industriegasegruppe in
den Kernregionen Europa, Asien und Amerika.

Messer ist und bleibt ein unabhangiges Familien-
unternehmen. Wir denken und handeln langfristig
und konsequent. Wir messen uns am nachhaltigen
Erfolg.

Mit unseren Partnern und verbundenen Gesellschaf-
ten fr Verschleif3-, Verbindungs- und Schneidtech-
nik sowie Prazisionsgerate erarbeiten wir Synergien;
Kundenwinsche erflullen wir kompetent, innovativ
und zuverlassig.

Das macht uns fur unsere Kunden und Mitarbeiter
zur ersten Wahl.
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Unsere Mission

Als traditionsreiches inhabergefihrtes Familienunter-
nehmen agieren wir zukunftsorientiert und stetig unter
BerUcksichtigung der unterschiedlichen Gegebenheiten
in unseren bestehenden Markten. Unsere Erfahrung
und Kompetenz nutzen wir auch fir den Ausbau neuer
Markte.

Von Acetylen bis Xenon bieten wir unseren Kunden ein
breit gefachertes Produktportfolio an technischen und
medizinischen Gasen sowie Lebensmittel- und Spezial-
gasen an. Vervollstandigt wird die Produktpalette durch
unsere exzellenten Dienstleistungen und hochqualitati-
ven technischen Anlagen und Ausrdstungen.

In modernsten Kompetenzzentren entwickeln wir
gemeinsam mit unseren Kunden Anwendungstechnolo-
gien fur den Einsatz von Gasen in fast allen Industrie-
branchen, in der Lebensmitteltechnik, Medizin sowie
Forschung und Wissenschaft.

Unsere leistungsfahigen und engagierten Mitarbeiter,
unsere Flexibilitat und die Kundennahe durch unsere
Prasenz in den lokalen Markten machen uns zum bevor-
zugten Partner.

Durch unternehmerisches Handeln, vorausschauendes
Denken und eine kontinuierliche Verbesserung unserer
Prozesse steigern wir den Mehrwert fur unsere Kunden
und sichern langfristig den gemeinsamen Erfolg.

Mit einer soliden Finanzierung und durch angemessene
Gewinne garantieren wir unsere Eigenstandigkeit und
nachhaltiges Wachstum.

Unser ,Unternehmensbaum” wéchst immer weiter. Zu sehen ist er in
der Lobby unserer Firmenzentrale in Bad Soden.

Unsere Werte

Kundenorientierung

Wir konzentrieren uns auf die individuellen Anforde-
rungen unserer Kunden und helfen ihnen, ihre Wettbe-
werbsposition und Leistungsfahigkeit zu starken.

Mitarbeiterorientierung

Wir bilden aus, entwickeln und fordern motivierte,
leistungsfahige und integere Mitarbeiter. Wir erwarten
Eigeninitiative, Teamarbeit und Verantwortlichkeit.

Verantwortliches Handeln

Wir nehmen unsere soziale Verantwortung gegenuber

unseren Mitarbeitern und der Gesellschaft wahr:

e Sicherheit: wir verpflichten uns dem Schutz unserer
Mitarbeiter und der sicheren Herstellung, Nutzung
und Behandlung unserer Produkte.

e Gesundheit: wir setzen Arbeitsstandards zur Sicher-
stellung von Gesundheit und Wohlbefinden des
Einzelnen.

e Umwelt: als Mitglied der Gesellschaft achten wir auf
den Schutz der Umwelt.

Unternehmerische Verantwortung

Durch verantwortlichen Umgang mit unseren Res-
sourcen und durch den Einsatz der Talente unserer
Mitarbeiter steigern wir langfristig den Wert des
Familienunternehmens.

Exzellenz
Fachliche Kompetenz, Innovation, schnelle Entschei-
dungen und Flexibilitat bestimmen unser Handeln.

Vertrauen und Respekt

Unsere Zusammenarbeit basiert auf Verlasslichkeit,
Aufrichtigkeit, Transparenz und offener Kommunika-
tion. Wir respektieren und achten die kulturellen und
gesellschaftlichen Gepflogenheiten und Unterschiede
in den Landern, in denen wir arbeiten.
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Aus Luft machen wir Gase

Industriebetriebe benotigen Sauerstoff, Stickstoff, Argon,
Xenon, Neon und Krypton sowie Kohlendioxid, Acetylen,
Wasserstoff und Helium und viele verschiedene Gasgemische.
Wir bei Messer nennen die Gase Gases for Life. Diese werden
im grofRRindustriellen Maf3stab erzeugt und sind in vielen

Herstellprozessen alltaglicher Produkte so wichtig wie \Wasser .
und Strom. Was ist Luft?

78 % stickstoff (N,)
21%  Sauerstoff (O,)
/ 0,9% Argon (Ar)
J 01% Kohlendioxid (CO,),
S Neon (Ne), Helium (He),
Methan (CH,), Krypton (Kr),
Wasserstoff (H,),

Woher kommen Gases for Life? Q’ Distickstoffoxid (N,0),
Xenon (Xe)
Bodenquellen Chemische
(He) Prozesse
Y i (Hz, C5H,)
e Abluft aus
Luftzerleger i _ Industriebetrieben
(N,, O,, Ar, .

1 I ,I (CO,)

Ne, He, Kr) : IE ] /A& Al gl
i a3

Luft zerlegen

Luft vorkiihl
kRl Luft abkihlen

Wie werden Gases for Life
aus der Luft gewonnen?

Um sie zu gewinnen, nutzen wir Luftzerlegungsanlagen, -
die tber 60 Meter hoch sein konnen. In ihnen findet _ . ‘
ein physikalischer Prozess statt, bei dem die Luft in ihre & N
Bestandteile zerlegt wird. Dieser Prozess wird auch ‘ ‘
Tieftemperatur-Rektifikation genannt.

Luft verdichten

Luft reinigen
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Wer bendtigt Gases for Life?

Lebensmittel-

Umwelttechnik und Getranke-

Stahlindustrie branche Bauwirtschaft
e -
Automobilbranche 17 = Y
8 -qz= - g - e g ‘@
e R ‘I
Glas- und Medizin und Chemische Forschung und Metallverarbeitende
Keramikindustrie Pharmazie Industrie Entwicklung Industrie

Wie kommen Gases for Life
zum Kunden?

e

) Kleinere Mengen: Druckgasflaschen
Gases for Life

Grofsere Mengen: Tanks auf dem Gelande des Kunden,
Anlieferung der Gase in Tankfahrzeugen

Grof3industrielle Mengen: Luftzerlegungsanlage auf
dem Gelande des Kunden, alternativ — wo vorhanden —
Versorgung Uber Pipeline

MESSER® '““.0

Gases for Life

Entnahme und
Lagerung
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2018 feierte Messer sein 120-jahriges Firmenjubilaum. Uber zwolf Dekaden
hinweg haben wir unsere Kompetenzen kontinuierlich erweitert und gleichzeitig
unsere Werte bewahrt. Wir haben gelernt, Krisen zu meistern. Wir haben durch
innovative Gaseanwendungen neue Geschaftsfelder und Markte erschlossen.
Wir haben in Wachstum und Versorgungssicherheit investiert. Wir haben uns
auf die Bedurfnisse unserer Kunden fokussiert. Kurz gesagt, wir sind in den
vergangenen 120 Jahren unseren Weg gegangen.

Dieser Weg fuhrte uns 2018 zum besten Geschaftsjahr unserer bisherigen
Firmengeschichte. Deshalb werden wir ihn auch in Zukunft weitergehen —
gemeinsam mit unseren Mitarbeitern, die Bereiter und Begleiter unseres Erfolgs
sind. Gemeinsam ein Ziel setzen und entschlossen darauf zugehen — das konnen
wir bei Messer.



Meilensteine als Kurzmeldungen

Besondere Ereignisse aus unserer 120-jahrigen
Firmengeschichte haben wir im Jubilaumsjahr 2018
Uber soziale Medien veroffentlicht. Erleben Sie die
Entwicklung unseres Familienunternehmens im
Zeitraffer.

Uber den QR-Code (unten rechts) gelangen Sie auf
die Online-Version unseres Nachhaltigkeitsberichtes,
wo es zu jedem Meilenstein-Foto eine kurze
Erlauterung gibt.

Nachhaltigkeitsbericht und Konzernlagebericht der Messer Group GmbH 2018
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messergroup.com

jahresbericht.messergroup.com
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ich freue mich, in diesem Jahr Uber ein erneutes Rekordjahr von Messer berichten zu konnen.
Ein Jahr, in dem wir zudem unseren 120. Geburtstag feiern konnten.

Trotz der weltweit politisch instabilen Situation haben wir in 2018 ein zweistelliges Wachstum
erreicht, unsere Marge weiter verbessert und die Verschuldung auf das niedrigste Niveau seit
Grundung der Messer Group GmbH im Jahr 2004 gebracht.

Dabei leisteten unsere Aktivitaten in China, Vietnam und Sludosteuropa den groRten Beitrag;
die Regionen West- und Zentraleuropa lagen mit einem moderaten Wachstum im Plan.

Im Jubilaumsjahr von Messer waren unsere Anlagen in China auf hohem Preisniveau voll
ausgelastet. In China sind neue Luftzerlegungsanlagen in Changsha, Xiangtan, Zhangjiagang,
Shunde, Chongqging, Dongguan und Hengyang in der Planung beziehungsweise im Bau. Damit
wird unter anderem unsere Kapazitat fur verflissigte Luftgase stark erweitert, da unsere
bestehenden Kapazitaten fur Luftgase in 2018 bereits nahezu voll ausgelastet waren. Auch der
Bereich Spezialgase wird mit dem Bau eines neuen Werkes in Quanjiao weiter ausgebaut.

In Vietnam lauft es ahnlich, und unsere Grofibaustelle in Zentralvietnam macht grofRe Fort-
schritte: Die beiden Luftzerlegungsanlagen, die 80.000 Nm3/h Sauerstoff fir unseren Kunden
Hoa Phat produzieren, werden bis Sommer 2019 in Betrieb gehen. Unsere Aktivitaten in der
Region ASEAN werden wir neu ausrichten und zukuinftig von Bangkok aus fuhren. Neben
Vietnam werden wir uns vorerst auf die anderen grofsen Lander Thailand und Malaysia konzen-
trieren und dort neue Projekte entwickeln.

In Serbien wurden unsere beiden Hauptkunden, das Stahlwerk in Smederevo und die Kupfer-
hutte in Bor, von chinesischen Unternehmen tbernommen. Seitdem lauft das Geschaft wieder
auf stabilem Niveau und vor allem bei gesicherter Zahlungsfahigkeit.

In Slowenien konnten wir unsere neue Luftzerlegungsanlage auf dem Gelande unseres Kun-
den Knauf Insulation nach einem sehr langwierigen Genehmigungsprozess im Mai erfolgreich
in Betrieb nehmen.

In Ungarn haben wir unsere CO,-Kapazitat im Werk Olbé mit einer dritten Ausbaustufe erwei-
tert. Auch ist es uns gelungen, mit zwei weiteren Stickstoffgeneratoren unser On Site-Geschaft
auszubauen.

Mit der im Mai 2018 vollzogenen Ubernahme der Buse-Aktivitdten in Ruméanien werden wir
unsere dortige Marktposition starken.

In Deutschland wurde mit dem Bau einer Wasserstoffanlage fur die Firma Rutgers in Castrop-
Rauxel und mit der Errichtung einer Luftzerlegungsanlage auf dem Gelande von Saint-Gobain
Isover in Speyer begonnen.
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Mit Mittal Steel konnten wir uns auf den Bau einer neuen gemeinsamen Luftzerlegungsanlage
zur weiteren Versorgung des Stahlwerks in Ostrava, Tschechische Republik, verstandigen,
das bereits seit 1993 von uns beliefert wird.

Absoluter Hohepunkt des Jahres 2018 war die Vereinbarung mit Linde und Praxair zur Uber-
nahme der aus dem Merger dieser beiden Wettbewerber kartellrechtlich zu verkaufenden
Geschafte in Amerika: So haben wir im Marz 2019 zusammen mit dem Finanzpartner CVC
Capital Partners Uberwiegende Teile der Linde-Aktivitaten in den USA sowie die kompletten
Linde-Landesgesellschaften in Kanada, Brasilien und Kolumbien tbernommen. AuRerdem
gehorte zu der Transaktion noch die Landesgesellschaft von Praxair in Chile. Dabei handelt es
sich um insgesamt 44 Luftzerlegungsanlagen, 21 CO,-Anlagen, sechs Wasserstoff-Anlagen,
eine Heliumquelle, zwolf Helium-Fullwerke, ein breit aufgestelltes Flaschengase-Geschaft in
Kanada sowie eine umfangreiche Home-Care-Aktivitat in Kolumbien.

Wir haben die aus dieser Ubernahme erworbenen Geschafte zusammen mit unseren beste-
henden Aktivitaten in Westeuropa — ohne ASCO Kohlensaure AG — zusammengelegt und
fihren sie in einer separaten Tochtergesellschaft unter der Firmierung Messer Industries
GmbH, an der die Messer Group 58 % und CVC 42 % des Kapitals halten.

Dies etabliert Messer als grofstes Familienunternehmen in seiner Branche und als einen
globalen Anbieter in den wichtigsten Markten unserer Welt.

Unsere Vision ist, die beiden Unternehmen, Messer Group und Messer Industries, in ein paar
Jahren zu einem Konzern mit einem Umsatz von circa 3,2 Milliarden Euro und 11.000 Mitar-
beitern, der Uber 120 Luftzerlegungsanlagen in Uber 40 Landern betreibt, zusammenzufihren.
Dieser wurde dann weltweit die finfte Position im Ranking der internationalen Industriegase-
firmen einnehmen.

In unserem Schwesterkonzern MEC Holding wurde der Konsolidierungsprozess in diesem Jahr
fortgesetzt.

Bei der Castolin Eutectic Gruppe fuhrt der in 2017 angestoRene Restrukturierungsprozess —
unterstltzt durch eine konjunkturell starkere Nachfrage nach unseren Produkten in 2018 — zu
besseren Ergebnissen. Auf dieser finanziell solideren Basis wollen wir in den nachsten Jahren
weiter nachhaltig wachsen. Vor allem unser Service-Segment, welches in den vergangenen
Jahren mit zu geringer Auslastung zu kampfen hatte, konnte 2018 eine erfolgreiche Entwick-
lung verzeichnen. Einen groRen Beitrag dazu lieferte die Beschichtung des Decks von zwei
britischen Flugzeugtragern durch Monitor Coatings. Auch unsere Aktivitaten in der Stahlindus-
trie, der Olindustrie und dem Boiler Coating Segment zeigten erfreuliche Ergebnisse. Alles in
allem ist die Entwicklung der Castolin Eutectic Gruppe zufriedenstellend und lasst uns optimis-
tisch in die nachsten Jahre schauen.

Die Messer Cutting Systems hat ihren Weg zu einem modernen digitalisierten Unternehmen
zielstrebig fortgesetzt. Mehrere globale Initiativen zur Verbesserung der Produkte, der Pro-
zesse sowie der Marktbearbeitung wurden angestoRen und zum Teil bereits umgesetzt. So
wurden unter anderem die neue Faserlasermaschine vorgestellt, ein modulares System fur
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Standardmaschinen entwickelt und unser Service und Kundendienst gestarkt. Mit Hilfe einer
Mitarbeiterbefragung und dem Start eines Leadership-Entwicklungsprogramms wurden die
Teamarbeit verstarkt sowie eine neue moderne Unternehmenskultur kreiert. Auf dieser Basis,
an der kontinuierlich weitergearbeitet wird, bauen wir unsere neue globale Strategie auf, die in
den nachsten Jahren zu hoheren Unternehmenserfolgen fihren wird.

Unser Geschaftsbereich Spectron lauft nach wie vor auf einer soliden und robusten Basis.
Zum 1. August 2018 haben wir unsere bisherige Vertretung Concept Integrated Ltd. in Singa-
pur tbernommen. Das in Spectron GCS Singapore Ltd. umbenannte Unternehmen wird nun
auch alle Lander der wachsenden ASEAN-Region betreuen und damit zum Wachstum der
Spectron Gruppe beitragen. Aufserdem werden neue Produktentwicklungen in den Bereichen
Druckregler und Druckmesstechnik fur hohe Durchflisse das zukinftige Geschaft positiv
beeinflussen.

Die BIT Gruppe hat sich leider nicht so gut entwickelt wie erwartet. Wir haben schnell und
beherzt auf unsere Herausforderungen reagiert, um die BIT in ihrem Markt fit fur die Zukunft
zu machen. An unserem strategischen Ansatz, die BIT als den praferierten Entwicklungs- und
Produktionspartner fur medizinisch diagnostische Gerate zu etablieren, halten wir unverandert
fest. Mit einem global durchgefihrten Coaching-Programm sollen die Unternehmenskultur
sowie der Managementstil durch mehr Mut, Teamwork und vertrauensvollen Umgang unterei-
nander nachhaltig verbessert werden. Auch die Investitionen, die wir in den weiteren Aufbau
unserer F&E-Kapazitaten gesteckt haben, zeigen erste vielversprechende Ergebnisse. Im Jahr
2019 stehen uns eine Reihe neuer Produkteinfihrungen bevor. Insgesamt erwarten wir eine
Verbesserung der Ergebnisse und sehen mit Zuversicht unserer Zukunft entgegen.

Ich danke Ihnen fur lhre fortgesetzte Loyalitat und ihr Vertrauen zu unserem Unternehmen.
Herzliche Gruf3e,

Ihr

A, A

Stefan Messer



16 Nachhaltigkeitsbericht und Konzernlagebericht der Messer Group GmbH 2018

Geschaftsleitung und Aufsichtsrat der Messer Group GmbH

Seit Grindung der Messer Group GmbH im Jahr 2004 wird die Geschaftsleitung
von einem Aufsichtsrat begleitet, der die strategischen Entscheidungen unter-
stltzt und neben wirtschaftlichen Erfolgen immer auch nachhaltige Maflinahmen
fordert. Die Mitglieder unseres Aufsichtsrates gelten als Experten fur unternehme-
risches Handeln und bringen ihre Erfahrungen stets konstruktiv ein. Damit sind sie
verlassliche Partner fur die Familie Messer und die Geschaftsleiter.

1
DaAUECrsStofy
A
e
3

:

4
i
5

o

Dr. Uwe Ernst Bode Dr. Karl-Gerhard Heike Niehues Dr. Werner Dr. Nathalie Stefan Messer Dr. Jiirgen Dr. Bodo Littge
Bechtolf Seifert Breuers von Siemens Heraeus
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Aufsichtsrat

der Messer Group GmbH:

Dr. Jurgen Heraeus, Vorsitzender
Dr. Werner Breuers

Heike Niehues

Dr. Bodo Luttge

Dr. Karl-Gerhard Seifert

Dr. Nathalie von Siemens

Bericht des Aufsichtsrates

17

Geschaftsleitung
der Messer Group GmbH:

Stefan Messer, Chief Executive Officer

Dr. Uwe Bechtolf, Chief Financial Officer

Ernst Bode, Chief Operating Officer Europe

Johann Ringhofer, Chief Technique & Engineering Officer
Adolf Walth, Chief Sales & Marketing Officer

Der Aufsichtsrat hat in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschriften und den Satzungs-
bestimmungen die ihm obliegenden Aufgaben im Berichtszeitraum wahrgenommen und die
Geschaftsfuhrung beratend begleitet. Die Geschaftsfihrung hat ihm im Rahmen der turnus-
mafigen Sitzungen am 10. April 2018 und 22. November 2018 Uber die Geschaftsentwicklung

und die Situation des Unternehmens mundlich und schriftlich berichtet. Der Aufsichtsrat ist
zudem uber wichtige Geschaftsvorfalle und Entscheidungen informiert worden. Zustimmungs-
pflichtige Rechtsgeschafte sind ihm zur Entscheidung vorgelegt worden. Der Aufsichtsrat hat
sich im Plenum davon Uberzeugt, dass die Buchflhrung, der Jahresabschluss der Messer Group

GmbH und der Konzernabschluss zum 31. Dezember 2018 sowie der Lagebericht der Messer
Group GmbH und der Landesgesellschaften von der KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Essen, gepruft und mit uneingeschrankten Bestatigungsvermerken versehen wurden. Die Pruf-
berichte wurden in der Aufsichtsratssitzung am 4. April 2019 unter Hinzuziehung der

Wirtschaftsprufer besprochen. Der Aufsichtsrat hatte keine Einwande und stimmte dem Ergebnis

des Abschlussprufers zu.

Der Aufsichtsrat dankt der Geschaftsfiihrung sowie allen Mitarbeitern von Messer fur ihren

Einsatz und die erfolgreiche Arbeit im Geschaftsjahr 2018.

Der Aufsichtsrat
1

L l W NS Qoun

Dr. Jurgen Heraeus, Vorsitzender
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Nachhaltigkeitsbericht
der Messer Group GmbH

Bekenntnisse zur Nachhaltigkeit

Stefan Messer, Eigentiimer und Chief
Executive Officer:

.Unsere soziale Verantwortung gegentber
unseren Mitarbeitern und der Gesellschaft
nehmen wir in unterschiedlichen Bereichen
wahr. Unter anderem verpflichten wir uns zum
Schutz der Umwelt und des Klimas, indem wir
unsere eigenen Prozesse stetig verbessern
und uns auRerdem in der Entwicklung auf
Technologien fokussieren, die die Produkti-
onsablaufe bei unseren Kunden effizienter
und umweltschonender machen. Messer ist
in wichtigen Markten der Welt vertreten: Wir
achten die kulturellen Unterschiede sowie
Rechte in den Regionen, in denen wir tatig
sind. Dort tragen wir durch vielfaltige Unter-
stltzung zum Gemein- und Bildungswesen
bei. Gegenseitiges Vertrauen und Respekt

gegenulber der Vielfalt der Menschen, offene
Kommunikation in der Zusammenarbeit und
die Entwicklung unserer Mitarbeiter sind feste
Werte, die die unumstofiliche Basis in unse-
rem Umgang miteinander bilden.”
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Dr. Uwe Bechtolf, Chief Financial Officer:

. Wir verpflichten uns zum nachhaltigen
Wirtschaften und garantieren durch voraus-
schauende Investitionen unsere Eigenstan-
digkeit und Unabhangigkeit. Damit geben

wir unseren Mitarbeitern, Geschaftspartnern
und Finanzpartnern langfristig Sicherheit in

der Zusammenarbeit. Gegenlber unseren
Stakeholdern agieren wir mit grofstmaoglicher
Transparenz. Corporate Responsibility betrach-
ten wir als unternehmerische Verantwortung
mit strategischen Nutzen, indem wir definierte
Kennzahlen zur Steuerung zugrunde legen, es
in unsere Managementorganisation implemen-
tiert haben und uns in der Nachhaltigkeits-
Berichterstattung am GRI (Global Reporting
Initiative) Standard orientieren. Wir richten uns
nach einem festgelegten Kodex zur Zusam-
menarbeit und zu unserem Verhalten gegen-

Uber all unseren Stakeholdern.”
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Ernst Bode, Chief Operating Officer Europe:
.Unser Ziel ist es, uns zu dem am besten
organisierten Unternehmen unserer Branche
zu entwickeln. Kapital und finanzielle Mit-

tel sind wichtig, aber Menschen, Wissen,
Fuhrungsqualitat und Leidenschaft sind die
Ingredienzen des langfristigen Erfolgs. Dabei
steht die Sicherheit unserer Kunden, Mitarbei-
ter und Partner sowie der von uns installierten
Anlagen und unserer Vertriebsmittel im Fokus
unserer Aktivitaten. Das stetige Streben

nach nachhaltiger Verbesserung der Effizienz
unserer Anlagen und Logistikprozesse und

die damit verbundene Ressourcenschonung
sind ebenso Teil unseres Markenkerns wie
die zuverlassige Produktversorgung zu fairen
Preisen und das partnerschaftlich gepragte
Verhaltnis zu unseren Kunden. Produktreinheit
sowie eine dokumentierte Lieferkette sind fur
Messer selbstverstandlich. In unseren Mark-
ten agieren wir zukunftsorientiert und nachhal-
tig, um uns gemeinsam mit unseren Kunden
langfristig weiterzuentwickeln. Die Einhaltung
aller einschlagigen Gesetze und Verordnungen
steht fur uns weltweit ebenso nicht in Frage
wie der Schutz der personlichen Daten unse-

rer Mitarbeiter und Geschaftspartner.”
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Marcel Messer, Gesellschafter und
Referent der Geschéaftsleitung

der Messer Group GmbH:

.Die Familie Messer als Mehrheitsgesell-
schafter der Messer Group GmbH bekennt
sich zu ihrer sozialen Verantwortung. Das Ziel
ist stets verantwortliches und nachhaltiges
Wirtschaften, um Wachstum im Rahmen un-
serer sozialen Einbettung in die Gesellschaft
zu gewabhrleisten. Hervorheben mochte ich
hier vor allem den respektvollen und verant-
wortungsbewussten Umgang mit unseren
Mitarbeitern, die Unverhandelbarkeit unserer
Weltoffenheit und Toleranz, die Wichtigkeit
der Kontinuitat unserer Tradition und unserer
Unabhangigkeit, die Einhaltung aller Gesetze
und Rechtsbestimmungen als Mindestvoraus-
setzung jeglichen Handelns, einen verant-
wortlichen und nachhaltigen Umgang mit der
Umwelt sowie Integritat und Loyalitat.

Viele unserer Mitarbeiter sind seit vielen Jah-
ren oder gar Jahrzehnten bei uns beschaftigt
und fUhlen sich bei Messer zurecht in einer
familienahnlichen Umgebung aufgehoben.
Der Erfolg unseres Unternehmens beruht

in erheblichem Mal3e auf ihrer langjahrigen
Treue. In unserem Familienunternehmen sind
respektvoller Umgang mit den Mitarbeitern
sowie deren Sicherheit stets oberstes Gebot.

Als Mitglied der vierten Generation bekenne
ich mich insbesondere zur Weltoffenheit, Viel-
falt, Toleranz und zum Respektieren kulturel-
ler Unterschiede — und dies uneingeschrankt
und ohne Ausnahmen. Intoleranz, Rassismus
oder Sexismus stehen in absolutem Wider-
spruch mit den Werten unserer Familie und
unseres Familienunternehmens. Flr jeden —
egal welcher Nationalitat, Religionszugehorig-
keit, Ethnizitat oder sexueller Orientierung —
bietet unsere Kultur Platz, um sich frei und
chancengleich zu entwickeln. Vielfalt bedeutet
Bereicherung.

Ebenso bekenne ich mich zur Tradition

und Kontinuitat unserer Uber 120-jahrigen
Geschichte. Unsere Kunden ebenso wie
unsere Mitarbeiter konnen sich auf den
fortwahrenden Einfluss der Familie auf die
Unternehmenskultur und -strategie verlassen.
Als werteorientiertes Familienunternehmen
schaffen wir somit eine Basis flr Zuverlassig-
keit, gegenseitiges Vertrauen, Loyalitat und
Integritat.

Auch verpflichten wir uns zum Schutz unserer
Umwelt und des Klimas, indem wir unsere
Prozesse stetig verbessern und uns aulRer-
dem in der Entwicklung auf Technologien
fokussieren, die die Produktionsablaufe bei
unseren Kunden effizienter und ressourcen-

1

schonender machen.”
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Strategische Einbindung von Corporate Responsibility

Die Schlusselthemen unserer Verantwortung im wirtschaftlichen und sozialen Umfeld leiten sich
sowohl aus unseren eigenen Zielsetzungen, Traditionen und Innovationen als auch von Ubergrei-
fenden Anspruchen ab. Die Kernfelder sind unsere Unternehmenswerte, unsere Kunden und die
Markte, in denen wir tatig sind, Klima- und Umweltschutz, Sicherheit, Mitarbeiter und die Gesell-
schaft. Seit Grindung der Messer Group GmbH verfolgen wir langfristige Ziele, um das Unter-
nehmen unabhangig und wirtschaftlich in die Zukunft zu fihren. Seither beachten wir stets die
Prinzipien des , ehrbaren Kaufmanns” und agieren verantwortungsvoll in Bezug auf unseren Platz
in der Gesellschaft. Seit 2014 ist unsere unternehmerische Verantwortung in der Querschnitts-
funktion Corporate Responsibility strategisch in unseren Prozessen verankert. Wir haben uns in
den unterschiedlichen Geschaftsbereichen messbare Ziele gesetzt, um unsere Verbesserungen
und Entwicklung zu dokumentieren. Diese Ziele veroffentlichen wir in dem vorliegenden Nachhal-
tigkeitsbericht des Geschaftsjahres 2018 und stellen sie den erreichten Ergebnissen aus dem Jahr
2017 gegenuber. Diese Kennzahlen sind transparent und vergleichbar und ermoglichen es unseren
Stakeholdern, unsere Entwicklung nachzuvollziehen. In diesem Zusammenhang unterstitzen wir
das Ziel unserer Kunden, die Nachhaltigkeit ihrer eigenen Aktivitaten und Lieferketten zu prifen und
sicherzustellen. Daher berichten wir auf Wunsch unserer Kunden auch an beauftragte Dritte, zum
Beispiel EcoVadis, das , Carbon Disclosure Project” und an die weltweite Initiative ,, Responsible
Care” der chemischen Industrie.

Erstellung unserer Materialitatsmatrix

Unsere taglichen sowie langfristigen Aktionen und Aktivitaten generieren die wesentlichen
Themen unseres strategischen Nachhaltigkeitsprozesses. Bei der Bewertung dieser Themen
ist es uns wichtig, Vertreter aller Stakeholder einzubeziehen. Aus diesem Grund haben wir
eine umfassende Liste aus 77 Einzelthemen rund um die Kategorien Umwelt-/Klimaschutz,
Wirtschaft/Unternehmen, Werte, Produkte/Dienstleistungen/Markte, Sicherheit,
Information/Datenschutz, Kunden, Mitarbeiter, Gesellschaft sowie Lieferanten erstellt. Um
eine differenzierte Priorisierung unserer internen Anspruchsgruppen, wie Eigentimer,
Management und Mitarbeiter zu erzielen, haben 48 Flhrungskrafte und 355 Mitarbeiter
freiwillig Uber eine anonyme Online-Befragung die Themen auf einer Skala von eins bis zehn,
wobei eins wichtig und zehn hochwichtig ist, bewertet. Auch ausgewahlte Journalisten haben
anonym an der Online-Umfrage teilgenommen. Die Sicherheit von Kunden und Mitarbeitern
ist wie in den Jahren zuvor von hochster Wichtigkeit fir unser Unternehmen. Alle wesent-
lichen Themen kdonnen durch unsere Entscheidungen beeinflusst werden und haben auch

auf Anspruchsgruppen auf3erhalb der Organisation potenzielle Auswirkungen. Daher sind alle
wesentlichen Projekte sowohl innerhalb als auch auRerhalb der Organisation relevant.
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Materialitatsmatrix

T * Sicherheit im Umgang
- S mit Gasen
S Fachkompetenz/Wissensmanagement X
< T + Informationen Uber Eigenschaften der Gase
e b
3 Sicherheit am Arbeitsplatz *
Anlagensicherheit bei Kunden %
* Anlagensicherheit eigener Anlagen
Umwelttechnologien fiir Kunden + A Anti-Korruption + Langfristige Kundenbindung/Partner
Achten kultureller Unterschiede 4 .
______________________ Gegenseitiges Vertrauen und Respekt A
~~~~~~ A Offene Kommunikation
Soziale/Gesellschaftliche Verantwgrfung lokal O # Keine Belastung von Wasser/Boden/Luft
Vereinbarkeit von F:a}jmhe und Beruf ¢ R Intégritét und Loyalitét zum
§ Weiterbildung/Ausbildung ¢ Unternehmen
3 . . i A Familienunternehmen/Unabhangigkeit
s Arbeitnehmerrechte/Arbeitsbedingungen &
c # Beschaftigungssicherung
e Mitarbeiter-Orientierung/-Zufriedenheit
B = N
§ Marktprésenz +\ x Verléssliche Produktversorgung
R . S\ \\
E ~~~~~~~ Keine Wettbewerbsabsprachen 4 x Dokumentierte Lieferkette
g h \\Siesundheitsmanagement ¢ ) # Energieeinsparung in der Produktion
. ™ N N
B2 # Energieeffizienz an Standorten
o N |
5 Umweltschutz #
= \
F \ \
5 x Datenschiytz ) )
2 + Kundenzufriedenheit
Schnelle Entscheidungswege + x Sichere Finanzﬁ"littel/
_____ Nachhaltige Wirtschaftsmittel i
T Anti-Diskriminierung 4
[} Y\ \ 1
[e] v \ v
T | i i
Energieoptimierte Lieferkette #
Hoch Bedeutung fiir Messer Sehr hoch
A Werte X Wirtschaft und Unternehmen
@ Mitarbeiter

# Umwelt- und Klimaschutz
% Sicherheit

O Gesellschaft
+ Kunden und Markte
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Die Verantwortung des Unternehmens

Im Leitbild von Messer sind Kunden- und Mitarbeiterorientierung, verantwortliches Handeln, unternehmerische
Verantwortung sowie offene Kommunikation, Vertrauen und Respekt verankert. Kurz nach der Ruckfihrung aller
Unternehmensanteile in den Familienbesitz in 2004 hat Stefan Messer personlich eine Wertediskussion vorange-
trieben, die in einer unternehmensweiten Vision und Mission sowie der Formulierung der Unternehmenswerte
mundete.

Unser nachhaltiges Handeln orientiert sich an den Bedurfnissen unserer Kunden und grindet auf unserer gemein-
samen Verantwortung fur Mensch, Umwelt und Fortschritt. Um diese Werte und die entsprechenden Entwicklun-
gen messbar und vergleichbar zu machen, hat Messer im Jahr 2014 erstmals Key Performance Indicators (KPI) fur
Nachhaltigkeit eingeflhrt.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2018 wurde im Bereich Central Sales Functions die Position fur Business Develop-
ment/CSR mit dem Ziel wieder besetzt, die Nachhaltigkeits-Performance von Messer weiter zu erhohen. Damit
verbunden sollen die Kundenzufriedenheit und die Bewertung unserer Nachhaltigkeit durch externe Organisatio-
nen, wie EcoVadis und Carbon Disclosure Project (CDP) verbessert werden.

Die folgenden zwolf Themen sind fur jede Konzerngesellschaft relevant:

Einheit 2017 2018
1. Sicherheit unserer Mitarbeiter
Zahl der Arbeitsunfalle mit Arbeitsausfall (Messer-Mitarbeiter) Personen 15 14
Unfallhaufigkeitsrate — LTI FR 1 Million 14 13
(Arbeitsausfallzeit von Messer-Mitarbeitern) Arbeitsstunden ' !
Arbeitsunfall-Schwerequote — LTI SR 1 Million 454 64.0
(Arbeitsausfalltage von Messer-Mitarbeitern) Arbeitsstunden ! !
Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle — RWI
(Messer-Mitarbeiter) Anzahl 9 2
Haufigkeitsrate der meldepflichtigen Arbeitsunfalle — RWI FR 1 il 3,5 2,2

Arbeitsstunden

Todesfalle (Messer-Mitarbeiter) Personen 1 0

2. Sicherheit unserer Logistik

Druckgasflaschenfahrzeuge: Zahl vermeidbarer Vorfalle Anzahl 4 9
Druckgasflaschenfahrzeuge: Haufigkeitsrate 1 Million 017 0.41
(Zahl vermeidbarer Vorfalle) gefahrene km ' !
Tankfahrzeuge: Zahl vermeidbarer Vorfélle Anzahl 13 14
Tankfahrzeuge: Haufigkeitsrate (Zahl vermeidbarer Vorfalle) (el 0,15 0,19

gefahrene km

3. Sicherheit unserer Kunden

Gesamtzahl der Kundeninstallationen (Messer-eigene) Anzahl 8.808 8.890
Zahl der technischen Uberpriifungen von Kundeninstallationen Anzahl 9.171 9.395
Verhaltnis: Zahl der technischen Uberpriifungen /

Zahl der Messer-eigenen Kundeninstallationen Al e 1,06
Zahl der S|cherh9|ts—Aud|ts an Kundenstandorten mit Anzahl 1582 2170
Messer-Installationen

Verhaltnl;: Zahl der Slchgrhelts—Audlts an Kundenstandorten / Zahl der Anzahl 0,18 0,24
Messer-eigenen Kundeninstallationen

Zahl der Sicherheitsschulungen fur Kunden an beliebigen Anzahl 1590 1563

Kundenstandorten

Gesamtzahl der Teilnehmer an Kundenschulungen Personen 4.716 5.273
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Einheit 2017 2018
4. Gegenseitiges Vertrauen und gegenseitiger Respekt
Zahl der gemeldeten Falle von Diskriminierung Anzahl 1 1
5. Energieeffizienz in der Produktion
Spezifischer Verbrauch
(Energieverbrauch im Verhaltnis zum verkauften Produkt) Sl (o348 1,308
6. Offene Kommunikation und Zusammenarbeit
mit Stakeholdern

Analyse der Medienresonanz: Brutto-Reichweite ety 54,9 901,8

Personen
Markenbekanntheit (Deutschland) Prozent 12,8 17,0
7. Umweltschutz
CO,-FuRabdruck von Anlagen und Logistik g’g"g”e” [eren 3,36 3,38

2
. s Millionen Tonnen

Spezifischer CO,-Fuflabdruck von Anlagen und Logistik CO,e /000 EUR 2,73 2,50
Zahl der Produktions-/Abfullbetriebe in der EU, die nach
ISO 14001 zertifiziert sind Anzahl 21 23
Zahl von Neukundeninstallationen (Bulk) fur Anwendungen Anzahl 253 242
zum Schutz der Umwelt
8. Unabhangigkeit unseres Familienunternehmens
Verhaltnis Nettofinanzschulden / EBITDA Anzahl 1,00 0,67
Verhaltnis EBITDA / Umsatz Prozent 285 271
9. Kundenzufriedenheit
Zahl der Teilnehmer an Kundenzufriedenheitsumfragen Parsonen 1326 1.522
in der gesamten Gruppe
Prozentsatz von Gutschriften im Verhaltnis zu

Prozent 1,5 1,4
Zahl ausgestellter Rechnungen
10. Mitarbeiterzufriedenheit
Mittlere Dauer der Betriebszugehorigkeit Jahre 10,6 10,6
Fluktuationsrate Prozent 6,9 74
Krankheitstage pro Mitarbeiter Tage 4.4 41
11. Mitarbeiterentwicklung
Aufwendungen fur Schulungsprogramme pro Mitarbeiter Euro 277 243
Schulungstage pro Mitarbeiter Tage 3,38 2,80
Auszubildende und Trainees in der gesamten Belegschaft Personen 41 22
12. Compliance
Anfragen an den ,, Ask us Help Desk” ciztinzleleie 0 1

Compliance-Falle
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Die von Stefan Messer gefluhrte Unterneh-
mensgruppe feierte in 2018 das 120-jahrige
Jubilaum. Gegrundet wurde das Unterneh-
men 1898 von Adolf Messer. Er beschaftigte
damals vier Arbeiter und einen Angestellten
in seiner Werkstatt fur die Herstellung von
Acetylenentwicklern in Frankfurt-Hochst.
Heute ist Messer ein Firmenverbund mit rund
14.000 Mitarbeitern weltweit.

Am 1. Mai 2018 hat Marcel Messer, Sohn
von Stefan Messer, seine berufliche Lauf-
bahn bei Messer begonnen und ist seit dem
1. Marz 2019 als Referent der Geschafts-
leitung bei Messer Group tatig. Zuvor war
Marcel Messer drei Jahre in der Finanzindus-
trie tatig, beim weltgrofiten Asset Manager,
Black Rock in London. Damit ist Marcel
Messer — neben seinem Schwager Cédric
Casamayou — das zweite Mitglied der Familie
Messer, das in der vierten Generation in

das Unternehmen eingetreten ist. Cédric
Casamayou hat einen Masterabschluss in
Management und Finance von der Grenoble
Business School und ist Chartered Financial
Analyst (CFA). Er leitet derzeit das ,, Family
Office” der Familie Messer und arbeitet als
Group Controller im Corporate Office bei
Messer Group in Bad Soden.

Marcel Messer verfugt Uber einen erfolgreich
abgeschlossenen Master of Finance von der
Frankfurt School of Finance and Manage-
ment. Parallel zu seinem Masterstudium ar-
beitete er als Werkstudent bei KPMG. Seinen
Bachelor in International Business absolvierte
er in London mit einem Auslandsjahr in Paris
und mehreren Praktika bei verschiedenen
Industrieunternehmen, der Industrie- und
Handelskammer Frankfurt, der Bayerische
Hypo-Vereinsbank, JP Morgan in Hongkong
sowie bei Messer in China und der Schweiz.
Zudem ist er seit 2014 , Chartered Alternative
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Investment Analyst” (CAIA) zur Betreuung
von Portfolios und alternativen Investments.

Die Geschichte des
Unternehmens

1898 begann Adolf Messer mit der Herstel-
lung von Acetylenbeleuchtungsanlagen und
Acetylenentwicklern. Als elektrisches Licht
und Gasgluhlicht Anfang des 20. Jahrhunderts
die Acetylenbeleuchtung verdrangten, konzen-
trierte er sich ausschlief3lich auf die Produk-
tion von Geraten zum autogenen Schweifden
und Schneiden. Neben der Autogentechnik
wurden Luftzerlegungsanlagen zum zweiten
Standbein: Seine erste Luftzerlegungsanlage
nahm Adolf Messer 1910 in Madrid personlich
in Betrieb. Unter dem Grindersohn Hans
Messer schloss sich 1965 die Adolf Messer
GmbH mit Teilen der Knapsack-Griesheim

AG zur Messer Griesheim GmbH zusammen.
In den darauf folgenden Jahren wuchs das
Unternehmen in Europa und Nordamerika.
1993 zog sich Hans Messer aus dem aktiven
Geschaft zurick und Ubergab die Unterneh-
mensfuhrung an einen familienfremden Mana-
ger. Nach einem waghalsigen Expansionskurs
und drohendem Firmenkollaps wurde 1998
schlielich der Enkel des Grunders, Stefan
Messer, Geschaftsflihrer. Zusammen mit
Finanzinvestoren sanierte er das Unternehmen
drei Jahre lang und fuhrte es 2004 wieder
zurtck in Familienhand. Dies war die Geburts-
stunde der heutigen Messer Group GmbH.
Stefan Messer arbeitet im Team mit seinen
Mitarbeitern nach definierten Werten und
Wachstumsstrategien, die gemeinsam erarbei-
tet und definiert werden.
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Engagement im
wirtschaftlichen Umfeld

Bei Messer engagieren sich der Eigentumer
und CEO Stefan Messer, die Fuhrungskrafte
und Mitarbeiter gleichermalden auf vielfaltige
Weise. Daraus ergibt sich die Chance, Uber
Netzwerke und Kooperationen den Hand-
lungsradius zu erweitern und Erfahrungen
Uber Markte auszutauschen.

Persoénliches Engagement des Eigentiimers
Stefan Messer halt als Vizeprasident und
Mitglied der Vollversammlung der

Industrie- und Handelskammer Frankfurt

am Main das Amt des Vorsitzenden des
AuRenwirtschaftsausschusses. Zudem ist er
Ehrensenator der Technischen Universitat
Darmstadt und Ehrensenator der
Johann-Wolfgang-Goethe-Universitat
Frankfurt sowie Mitglied des Kuratoriums
des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaften
und des Kuratoriums des China Instituts an
der Goethe-Universitat Frankfurt. Dartber
hinaus ist er Mitglied des Vorstandes der
Handelskammer Deutschland-Schweiz,
Mitglied des Beirats der Wirtschaftsinitiative
FrankfurtRheinMain, Mitglied des Landes-
beirats Hessen der Commerzbank AG und
Mitglied des Landesbeirats von HDI Gerling,
Mitglied im Vorstand des Freundeskreises
der Deutsch-Vietnamesischen Universitat
sowie im Verwaltungsrat der Dachser
Group SE & Co. KG. Seit Januar 2009 ist
Stefan Messer Honorarkonsul der Republik
Slowenien fur den Konsularbezirk Hessen,
Rheinland-Pfalz und Saarland. Auf3erdem
engagiert sich Stefan Messer innerhalb des
Verbands ASU — Die Familienunternehmer,
der sich fur die grundsatzlichen Werte der
sozialen Marktwirtschaft, insbesondere fur
freiheitliches Unternehmertum, einsetzt.
Des Weiteren ist Stefan Messer Mitglied im
Prasidium und Vorstand des Ostasiatischen
Vereins (OAV) sowie Vorsitzender des
Landerausschusses Thailand.
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Wirtschaftliches Engagement in Verbanden
Messer Group ist Mitglied des Europaischen
Industriegaseverbands EIGA. Der Verband
mit Sitz in BrUssel reprasentiert fast alle
europaischen Unternehmen, die technische,
medizinische und Lebensmittelgase produ-
zieren und vertreiben. Gemeinsam arbeiten
die Verbandsmitglieder daran, den hochst-
moglichen Standard in Sachen Sicherheit
und Umweltschutz bei der Produktion, dem
Transport und der Anwendung von Gasen
zu erzielen. Zu Beginn jedes Arbeitstreffens
im Rahmen der EIGA wird auf die Einhaltung
der , EIGA anti-trust meeting rules” hinge-
wiesen. Messer ist ebenfalls Mitglied im
Verband IOMA, International Oxygen Manu-
facturers Association, im Ostausschuss der
Deutschen Wirtschaft und im Ostasiatischen
Verein (OAV). In allen Fihrungsgremien die-
ser Verbande sind Mitarbeiter von Messer
vertreten.

Messer Group ist Mitglied im Deutschen
Verband fur Schweif3en und verwandte Ver-
fahren (DVS e.V.). DVS ist ein technisch-
wissenschaftlicher, gemeinnutziger Verband
mit Sitz in Dusseldorf. AuRerdem engagiert
sich Messer in dem Verband , Die Familien-
unternehmer e.V.”, im FBN Family Business
Network sowie in der Wirtschaftsinitiative
FrankfurtRheinMain e.V.

Mitarbeiter von Messer engagieren sich in
Fachausschussen, betreuen Forschungspro-
jekte und knipfen bzw. pflegen Kontakte

in technologisch anspruchsvollen Fachkrei-
sen. Die Tochtergesellschaften sind lokal

in unterschiedlichen Industrieverbanden
engagiert. Die Gesellschaften von Messer
engagieren sich dartber hinaus in ihren Re-
gionen innerhalb von Organisationen.
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Messer Compliance
Management System

Mit dem Messer Compliance Management
System (Messer CMS) haben wir in 2010
ein Organisationskonzept implementiert,
welches das Wertesystem von Messer be-
schreibt und dessen praktische Umsetzung
sowie darauf bezogene Verantwortlichkei-
ten definiert. Es stellt einen verbindlichen
Handlungsrahmen zur Bewaltigung von Inte-
ressenkonflikten und zur Einhaltung von gel-
tenden Gesetzen, regulatorischen Vorschrif-
ten und die Uber- bzw. innerbetrieblichen
Regelwerke in allen Geschaftsbereichen von
Messer dar. Das Messer CMS wird von ei-
nem klaren Bekenntnis der Geschaftsfuhrer
und FUhrungskrafte getragen. Als Wertesys-
tem dient es dem Ziel, ein von Fairness, So-
lidaritat und Vertrauen getragenes Verhaltnis
zu unseren Kunden, Partnern, Mitarbeitern
sowie zu unseren Mitbewerbern, zu der Of-
fentlichkeit und zu den Medien zu schaffen,
Interessenkonflikte zu bewaltigen und die
dazu erforderliche Einhaltung von geltenden
Gesetzen, regulatorischen Vorschriften und
Uber- bzw. innerbetrieblichen Regelwerken
in allen Geschaftsbereichen von Messer
sicherzustellen. Das daflr entwickelte CMS
unterstutzt die Verantwortlichen bei der
Einrichtung und Umsetzung und soll zudem
Verstofle gegen den Messer-Kodex mog-
lichst schon im Vorfeld verhindern.

Messer-Kodex

Die Geschaftsfuhrung der Messer Group
GmbH hat die Grundsatze fir das Organi-
sationskonzept in einem Regelwerk
(,Messer-Kodex") zusammengefasst.

Der Messer-Kodex steht fir eine aktive
Corporate Governance im Sinne einer guten
Geschaftsfuhrung und soll allen Mitarbeitern
unter Beachtung des Messer-Unterneh-
mensleitbildes als Orientierungshilfe fur ihre
tagliche Arbeit dienen. Die Geschaftsflhrer
haben durch geeignete Malinahmen zu
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gewabhrleisten, dass alle Mitarbeiter freien
Zugang zu dem Messer-Kodex haben und
darUber informiert sind, wo und wie der
Messer-Kodex eingesehen werden kann.
Der Messer Code of Conduct ist das
zentrale Dokument des Messer-Kodex. Er
wird durch Guidelines sowie die sonstigen
verbindlichen internen Regelungen erganzt
und konkretisiert.

Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, bei der
Auslbung ihrer Tatigkeit die fur sie malRgeb-
lichen Gesetze und Regeln des Messer-
Kodex zu befolgen.

Wir erwarten auch von unseren Geschafts-
partnern, Kunden und sonstigen Parteien,
mit denen Messer zusammenarbeitet, dass
sie geltendes Recht und die Grundsatze des
Messer-Kodex beachten.

Compliance-Verantwortliche

Die Geschaftsfuhrung der Messer Group
GmbH tragt die Verantwortung fir die Uber-
wachung des Messer CMS. Dieses Organi-
sationskonzept ist fur alle Geschaftsfuhrer,
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter der Messer
Gruppe verbindlich.

Die lokalen Geschaftsfuhrer sind unter
Beachtung geltender gesetzlicher Bestim-
mungen dafur verantwortlich, dieses Organi-
sationskonzept in der eigenen Landesgesell-
schaft umzusetzen und dessen Beachtung
sicherzustellen. Zur Unterstutzung der
Geschaftsfuhrer sowie der Aufsichtsgremien
hat die Geschaftsfihrung der Messer Group
GmbH einen Chief Compliance Officer (CCO)
bestimmt. Hinzukommen die von den Regio-
nalleitern in Abstimmung mit den jeweiligen
Landesgeschaftsfihrern ernannten Landes
Compliance Officer (LCO). Erganzt wird die
Gruppe der Compliance Officer durch die
zentralen Fachbereichsverantwortlichen

im Corporate Office als (fach-)bereichs-
bezogene Compliance Officer (BCO). Die
Geschaftsfuhrung der Messer Group GmbH
hat die allgemeinen Aufgaben, Rechte und
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Pflichten der Compliance Officer in einer
Compliance Officer Richtlinie festgelegt.
Den Geschaftsfuhrern, Fihrungskraften,
dem CCO, den LCO’s und BCO's kommt
eine Vorbildfunktion zu. Von ihnen wird

ein hohes Mal% an sozialer und ethischer
Kompetenz erwartet. Die Geschaftsfuhrer
und FUhrungskrafte haben ihr Handeln auf
eine angemessene Organisation, Fuhrung,
Kommunikation, Auswahl, Aufsicht und An-
leitung auszurichten. Darlber hinaus sind sie
dem Schutz von Kunden, Mitarbeitern und
Umwelt verpflichtet. In diesem Zusammen-
hang ist ihr klares Bekenntnis zu sauberem,
rechtskonformem Wirtschaften genauso
unerlasslich wie rechtswidrige Praktiken zu
verhindern und zu ahnden.

Schulungsprogramm

Neben Prasenzschulungen werden Webinare
und E-Learnings zu ausgewabhlten, den
Messer-Kodex betreffenden Themen, durch-
gefuhrt. Die zentralen Fachabteilungen und
die lokalen Geschaftsfihrungen und Fachab-
teilungen bestimmen grundsatzlich die Schu-
lungsinhalte und die zu schulenden Mitarbei-
ter. Sie Ubernehmen die Ausgestaltung und
Durchflhrung der Schulungen, bei Bedarf
unterstutzt durch externe Dienstleister, und
stellen deren ordnungsgemafe Dokumenta-
tion sicher.

Die Geschaftsfuhrung der Messer Group
GmbH kann Schulungen und Schulungsinhal-
te sowie den damit zu schulenden Mitarbei-
terkreis verbindlich vorgeben.

Berichtswesen und Auditierung

Durch die Group Guidelines, die weitgehend
vereinheitlichten Satzungen, die Geschafts-
ordnungen fir die Geschaftsfihrung der
(Landes-)Gesellschaften, einen Zustim-
mungs- und Informationskatalog, der die
Entscheidungsverantwortung zwischen
lokaler Geschaftsfihrung und seinen Gre-
mien, der Regionalleitung, der zentralen
Geschaftsleitung und -fuhrung sowie dem
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Aufsichtsrat der Messer Group GmbH fest-
legt, die Unterschriftenregelungen, die dem
Vier-Augen-Prinzip folgen, und bestimmte
Vorgaben aus den Zentralbereichen sind be-
deutende geschaftliche Sachverhalte durch
ein definiertes Genehmigungsverfahren und
Berichtswesen geregelt.

Zudem werden in regelmafligen Zusam-
menkulnften auf lokaler oder regionaler
Ebene oder in Fachbereichstreffen Themen
diskutiert und abgestimmt, Erfahrungen und
Informationen ausgetauscht und berichtet.
Die wesentlichen Prozessablaufe sind bei
Messer definiert und oftmals zertifiziert (z. B.
ISO, GMP). Zur Einhaltung des Messer-Kodex
wird auf die bereits bestehenden Organisa-
tionsstrukturen zurickgegriffen. Verantwort-
lich sind unmittelbar die einzelnen Fachab-
teilungen, die Regionalverantwortlichen und
die Geschaftsfuhrungsorgane. Damit wird
die eigenverantwortliche Umsetzung und
Einhaltung des Messer-Kodex fur den jewei-
ligen Verantwortungsbereich sichergestellt.
In regelmaligen Intervallen fuhrt das Inter-
nal Audit, unterstitzt durch Corporate Legal
und Vertreter anderer Fachabteilungen,
mehrtagige Revisionen in allen Landesge-
sellschaften durch. Dabei werden auch fur
den Messer-Kodex relevante Sachverhalte
(z. B. Satzungen, Geschaftsordnungen,
Unterschriftenregelungen, durchgefihrte
Schulungen, Beachtung des Berichtswesens
etc.) einer naheren Prufung unterzogen.
Einzelne Fachabteilungen fuhren dartber
hinaus detaillierte Audits durch (z. B. SHEQ,
Medical, IT). Feststellungen und Verbesse-
rungsvorschlage werden in einem Bericht
festgehalten, welcher der Geschaftsfihrung
der Messer Group GmbH Ubergeben wird.
Die Umsetzung von Verbesserungsvor-
schlagen wird in einem zeitlich bestimmten
Rahmen durch Anschlussaudits Uberpruft.
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Alle drei Monate werden anhangige und
angedrohte/anstehende Rechtsstreitigkeiten
ab einem bestimmten Wert/Risiko zentral
abgefragt und inhaltlich bezuglich Sachver-
halt, Streitwert, Prozessstand, Prozess-
risiko und gegebenenfalls zu bildender

oder gebildeter Rickstellungen erfasst.

Die Geschaftsfuhrer/LCO’s und BCO's sind
verpflichtet, den CCO Uber den Verdacht
eines schwerwiegenden Verstolies gegen
den Messer-Kodex zu informieren. Der CCO
berichtet der Geschaftsfuhrung der Messer
Group GmbH und dem Aufsichtsrat regel-
mafdig, und auf Anfrage im Einzelfall Uber
ihm gemeldete schwerwiegende Verstolde
gegen den Messer-Kodex, zeitnah, ansons-
ten einmal jahrlich.

Ebenfalls einmal im Jahr melden alle Landes-
gesellschaften und Zentralabteilungen an
den VP Internal Audit relevante Sachverhal-
te fur den Risikobericht. Dieser wird in der
Geschaftsfuhrung der Messer Group GmbH
diskutiert, die gegebenenfalls weitere dar-
aus resultierende MalRnahmen beschlief3t.
Der Aufsichtsrat der Messer Group GmbH
erhalt diesen, und bei Bedarf weitergehende
Erklarungen dazu zur Information.

Meldewesen bei Compliance-VerstoRen
sowie begriindeten Verdachtsféllen

Die Geschaftsfuhrer und Fihrungskrafte
mussen ihren Verantwortungsbereich
dergestalt organisieren, dass ihnen Berich-
te der Mitarbeiter Uber die Verletzung von
geltendem Recht oder des Messer-Kodex
(,Compliance-Verstofie"”) sowie begrindete
Verdachtsfalle jederzeit zugehen konnen, um
eine umgehende Abhilfe sicherzustellen.

Im Rahmen des Meldewesens ist ein
Bericht zu erstellen, der die Reaktion auf
festgestellte Compliance-Verstofte auffihrt.
Dazu gehort eine Beschreibung, wie der
Vorfall untersucht wurde, die Festlegung der
Konsequenzen des festgestellten Fehlver-
haltens sowie die Entscheidung uber das
weitere Vorgehen.
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Die Geschaftsfuhrer haben durch geeig-
nete MalRnahmen zu gewahrleisten, dass
alle Mitarbeiter dartber informiert sind,
wie und an wen VerstoRe gegen den
Messer-Kodex gemeldet werden sollen,
einschliellich der 6ffentlichen Bekanntma-
chung der telefonischen Hotline und der
Compliance-E-Mail-Adresse. Im Jahr 2018
sind insgesamt 71 Verdachtsfalle zu
Compliance-VerstoRen gemeldet worden
(Vorjahr: 69 Verdachtsfalle). Davon entfallen
20 auf die Region Westeuropa, 19 auf die
Region Sltdosteuropa, 9 auf Zentraleuropa
und 23 auf Asien.

Group Guidelines, Katalog Zustimmungs-
pflichtiger Sachverhalte und Legal Manual
tiberarbeitet

Die Geschaftsfuhrung der Messer Group
GmbH hat in 2018 eine Uberarbeitete Ver-
sion der Group Guidelines verabschiedet.
Neugefasst wurden die Teile , Rechtsangele-
genheiten” (und darin das ,Legal Manual”),
.SHEQ - Sicherheit, Gesundheit, Umwelt
und Qualitatsmanagement” und , Medizi-
nische, Pharmazeutische und Lebensmit-
telgase”. Zudem wurden Definitionen und
Ubersetzungen korrigiert sowie einzelne
Textteile in der Reihenfolge umgestellt. Die
Anderungen sollen zu einer besseren Ver-
standlichkeit der einzelnen Abschnitte und
der Group Guidelines im Gesamten fuhren.
Der Katalog Zustimmungspflichtiger Sach-
verhalte (vorher: Zustimmungskatalog fur
das Aufsichtsgremium) wurde ebenfalls
neu gefasst. Neben den Anforderungen

der Aufsichtsgremien werden nun auch die
Zustimmungs- und Informationspflichten an
weitere Gremien und Personen (insbesonde-
re Regionalleiter und Geschaftsleitung) mit
den jeweils anwendbaren Schwellenwerten
tabellarisch dargestellt.
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Anderungen in der Einkaufspolicy von
Messer Group

Die Einkaufspolicy von Messer Group wurde
dahingehend erganzt, dass bei der Auswahl
und der Auditierung von Lieferanten ab so-
fort die Prinzipien zu beachten sind, wie sie
im “UN Global Compact” verankert sind.
Der UN Global Compact ist die weltweit
grofRte Initiative fur verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung. In seinem Fokus
stehen Kernthemen, wie Menschenrech-
te, Arbeitsnormen, Umweltschutz sowie
Korruptionspravention, auf deren Einhaltung
ausdrucklich auch im ,,Messer Code of Con-
duct” von Messer Group verwiesen wird.

Neue Verpflichtungserklarung und neues
Handbuch fiir Lebensmittelsicherheit

Im Rahmen ihres kontinuierlichen Verbes-
serungsprozesses hat die Geschaftsleitung
der Messer Group GmbH innerhalb des
Compliance Management System (CMS)

in 2018 eine Neufassung des , Food Safety
Commitments” und ein neues ,, Handbuch
far Lebensmittelsicherheit” als verbindli-
che CMS-Dokumente verabschiedet. Das
neue Handbuch fuhrt die Verpflichtungen
des , Food Safety Commitment” und der
.Messer Group Guidelines” im Hinblick auf
die Lebensmittelsicherheit weiter aus und
legt die besonderen Anforderungen fest, die
Messer an die Lebensmittelsicherheit stellt.
Es dient zur Unterstutzung der Messer-
Gesellschaften bei der Erfullung ihrer grund-
legenden lebensmittelrechtlichen Pflichten.
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Corporate Design Manual auszugsweise
Compliance-relevant

Design-Anpassungen und die Integration
neuer Bereiche machten eine Uberarbeitung
des fur Messer gultigen Corporate Design
Manuals (CD Manual) notwendig. Neu ist,
dass ab sofort nicht mehr das komplette
Regelwerk Compliance-relevant ist: Statt-
dessen wurde in 2018 beschlossen, einen
Auszug des Handbuchs als rechtsverbindli-
ches Compliance-Dokument zu verabschie-
den. Seine Inhalte behandeln die Richtlinien
zur Nutzung des Messer-Logos sowie zu
Behalter- und Fahrzeugbeschriftungen.
Diese auf das Unabdingbare konzentrierte
Regelung verringert den bisherigen hohen
Abstimmungs- und Genehmigungsaufwand
bei jeder einzelnen Anderung.

Reputation des Unternehmens
und Markenbekanntheit

Unsere Marke setzt sich aus dem Namen der
Familie Messer sowie dem Zusatz , Gases
for Life” zusammen und wird zur weltweiten
Vermarktung unserer Produkte und Dienst-
leistungen eingesetzt. Mit einer positiven
Aufladung unserer Marke mochten wir lang-
fristig Wettbewerbsvorteile durch emotionale
Markenbildung erzielen.

Zwischen 2013 und 2018 haben wir dazu
regelmaflig die Reputationswerte der Mar-
ke Messer sowie die Medienresonanz in
Deutschland ausgewertet. Die Markenbe-
kanntheit haben wir mittels einer telefoni-
schen Befragung von circa 1.000 Privatper-
sonen in ausgewahlten deutschen Stadten
gemessen.

Die Markenbekanntheit messen wir stets
nach einem abgelaufenen Geschaftsjahr.
Fur das Geschaftsjahr 2018 verzichteten wir
aufgrund neuer datenschutzrechtlicher Be-
stimmungen auf die Befragung von Privatper-
sonen und haben stattdessen erstmalig eine
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entsprechende B2B-Positionierungsbefragung
initilert. Dabei wurden 4.000 Unternehmen
ausgewabhlter Branchen in den Stadten Bad
Soden am Taunus, Duisburg, Frankfurt am
Main, Freiburg, Hamburg, Krefeld, Siegen und
Mdunchen befragt.

Insgesamt wurden 795 Antworten von
Unternehmen der Branchen Automobilzuliefe-
rer, Chemie, Forschung, Metallverarbeitung,
Pharmazie, Schweifsereien und Zellstoff/
Papier generiert. 23 % der Unternehmen set-
zen nach Kenntnisstand der Befragten Indus-
triegase ein; 18 % setzen keine Industriegase
ein. 59 % der Befragten konnten hierzu keine
Angabe machen. Bei der ungestutzten Befra-
gung ,,Welcher Hersteller von Industriegasen
ist Ihnen bekannt?” haben 17 % Messer als
Anbieter genannt; nur ein deutscher Wettbe-
werber erzielte mit 20 % einen leicht hoheren
Wert. Bei der gestltzten Frage , Ist lhnen
Messer als Hersteller von Industriegasen
bekannt?"” antworteten 24 % mit ja. Messer
geniel3t bei Automobilzulieferern, Schwei-
Rereien und in der Metallverarbeitung den
hochsten Bekanntheitsgrad; wenig bekannt
ist Messer als Hersteller von Industriegasen
in den Bereichen Pharmazie und Zellstoff/
Papier. 14 % der befragten Unternehmen neh-
men Messer als einen Marktflhrer im Bereich
Industriegase wahr. 79 % konnten dazu keine
Einschatzung abgeben. Vor allem durch Werte
in den Stadten Krefeld, Siegen und Frankfurt
wird Messer als sympathisch empfunden

(14 %). 86 % haben keine Einschatzung dazu
abgegeben.

Ende des Jahres 2017 wurden 1.068 Privat-
personen zum Bekanntheitsgrad von Messer
gefragt. Zu der Zeit erreichte Messer bei der
ungestutzten Befragung einen Wert von

12,8 %.
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Offene Kommunikation mit
unseren Stakeholdern

Die Basis einer guten Beziehung, die von
Nahe und Vertrauen zeugt, kann nur mit einer
offenen Kommunikation geschaffen werden.
Daher ist uns der regelmaRige Kontakt mit
Kunden, Lieferanten, Partnern, Mitarbeitern,
Industriebetrieben oder Organisationen, mit
den Medien, unseren Nachbarn, der breiten
Offentlichkeit aber auch der Netzgemeinde —
und nicht zu vergessen mit unseren geschatz-
ten Pensionaren — wichtig. So verschieden
die Anspruche unserer Stakeholder sind, so
vielfaltig sind auch die Kommunikationswege.
Informationen Uber die Marke Messer, die
Produkteigenschaften oder spezielle Techno-
logien und Services mussen adaquat aufbe-
reitet und zur Verfugung gestellt werden.
Messer nutzt dazu verschiedene Kanale.

Die Instrumente der externen Kommunikati-
on nehmen bei Messer einen gleich hohen
Stellenwert wie die der internen Kommunika-
tion ein. Zur externen Kommunikation werden
das Corporate Internet, die Internetauftritte
unserer Landesgesellschaften und Fachab-
teilungen, Offentlichkeits- und Pressearbeit,
Messeauftritte und Ausstellungen, Imagebro-
schiren, Geschaftsberichte, Sponsoring und
ein vierteljahrlich erscheinendes Kundenma-
gazin , Gases for Life” sowie der gleichna-
mige Internet-Auftritt www.GasesforLife.de
genutzt. Fir die Offentlichkeits- und Presse-
arbeit pflegt Messer einen engen Kontakt zur
regionalen Presse sowie zur Wirtschafts- und
Fachpresse.

Messer Group hat die Offentlichkeitsarbeit im
Jahr 2018 vor allem in den Sozialen Medien
wie Facebook und Twitter noch einmal ver-
starkt, doch auch in den klassischen Medien
hohe Reichweiten erzielt.

Im Laufe des Jahres wurden 30 eigene Presse-
informationen lanciert.

Die Medienresonanzanalyse zeigt, dass
Messer mit Publikationen in unabhangigen
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Online- und Printmedien eine Bruttoreichwei-
te von 901,8 Millionen Personen erzielt hat.
Im Jahr 2017 wurden brutto 54,9 Millionen
Personen erreicht. Medienreichweiten
werden nach einheitlichen Kriterien von
unabhangigen Fachagenturen ermittelt, um
vergleichbar zu sein. Die Bruttoreichweite
gibt die Anzahl der moglichen Kontakte an
und errechnet sich unter anderem nach den
Auflagen und Abrufzahlen der Medien. Der
sehr starke Anstieg der Bruttoreichweite

in 2018 ist vor allem dadurch entstanden,
dass Messer in den Berichterstattungen zur
Fusion unserer Wettbewerber Linde AG und
Praxair, Inc. als Interessent flr die im Zuge
des Zusammenschlusses kartellrechtlich zu
veraufiernden Anteile genannt wurde. Auch
unsere eigenen Publikationen sind auf grofRe-
res Interesse in den Medien gestofRen. Dabei
waren in 2018 wie im Jahr zuvor 100 % der
Uber Messer veroffentlichten Berichte positiv
und haben den Inhalt unseres geschaftlichen
Handelns richtig wiedergegeben.

I