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»Postovani zaposlenici,

Na$ Kodeks ponasanja uspostavlja stabilnu osnovu na
kojoj primjenjujemo eticke norme kao $to su integritet,
postenje i zakonitost u nasem svakodnevnom radu. Time
nadopunjuje i podupire nasu izjavu o misiji, koja se sastoji
od nase vizije, misije nase korporativne grupe i nasih
zivljenih vrijednosti. Zbog toga je Kodeks ponasanja
sastavni dio nase kulture i nacina na koji radimo
medusobno s nasim klijentima i partnerima. Samo

\ gradeci na ovim temeljima, kroz postenu i otvorenu
suradnju na svim razinama, mozemo ocuvati dobru
reputaciju naseg poduzeca te dalje graditi nas
gospodarski uspjeh «

Bernd Eulitz
Glavni izvrsni direktor Messer SE & Co. KGaA



Kodeks ponasanja

U Messeru nastojimo uvijek djelovati s
visokim stupnjem integriteta i
pouzdanosti u svemu sto radimo. Od
osnutka nase tvrtke, Messer cijeni
odgovorno ponasanje prema ljudima i
okolisu, te postivanje zakona, kao
temelje naseg nacina poslovanja.

Visoko cijenimo i poStujemo povjerenje koje nam
iskazuju poslovni partneri, kupci, nadlezna tijela i
javnost da ¢e se svi zaposlenici unutar nase grupe
tvrtki ponasati odgovorno i zakonito, jer upravo to
povjerenje odreduje na$ ugled a tako i uspjeh nase
tvrtke.

Messerov Kodeks ponasanja primjenjuje se u cijelom
Messeru(i). Definira standardizirani, globalno
obvezuju¢i Kodeks ponasanja) za sve zaposlenike
Messera, temeljen na deset nacela Globalnog
sporazuma Ujedinjenih narodas), koji se fokusira na
ljudska prava, standarde rada, zastitu okoli$a i borbu
protiv korupcije.

Kodeks pona$anja je sastavni dio Messerovog
sustava upravljanja uskladeno8éu, koji takoder
ukljuéuje dodatne, prate¢e smjernice za
uskladenost za pojedinacne odjele u nasim
tvrtkama.

Ako se standardi navedeni u naSem Kodeksu ponasanja
razlikuju od onoga &to je potrebno prema vazecim
medunarodnim ili lokalnim zakonima, primjenjivat ¢e se
oni strozi. To znadi da ¢ak i u sluéajevima kada su
primjenjivi medunarodni ili lokalni zakoni manje strogi,
zaposlenici se ipak moraju pridrzavati Kodeksa
ponasanja u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno.

S nasim jasnim opredjeljenjem za
demokraciju, toleranciju i jednake mogucnosti,
u potpunosti smo predani nasoj globalnoj
odgovornosti preko svih granica.

1 Messer uklju¢uje Messer Holding GmbH i Messer Industries GmbH, kao i njihove konsolidirane grupe, te izvr§ne direktore,
menadzere i zaposlenike svih navedenih kompanija.

2 Ovi se propisi takoder primjenjuju mutatis mutandis na izvréne direktore, menadzere i zaposlenike u nekonsolidiranom
drustvu grupe, u onoj mjeri u kojoj su zaposleni ili ovlasteni da rade za Messer ili su imenovani od strane Messera.

3 Vidi www.unglobalcompact.org/languages/german/ ili na engleskom jeziku unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html.



2 Ljudska prava — Zabrane
djeCjeg rada, prisilnog
zapoSljavanja —
Diskriminacija

Messer se pridrZzava medunarodno priznatih
ljudskih prava i opcih etickih nacela protiv
djecjeg rada i prisilnog zaposljavanja.

Messer vidi razlike u svojim zaposlenicima kao jednu
od prednosti tvrtke. Te razlike u podrijetlu, kulturi,
jeziku i naginu razmisljanja daju nam konkurentsku
prednost jer spremnost i otvorenost prema novom
pridonosi novim idejama i inovacijama. Messer

vjeruje da svaki zaposlenik ima pravo na fer tretman,
ljubaznost i postovanije.

Stoga od svakog zaposlenika oéekujemo da se
prema kolegama i tre¢im osobama odnosi s
postovanjem, posteno, ljubazno i profesionalno. Bilo
kakav oblik diskriminacije — bilo na temelju spola,
etnicke pripadnosti, boje koze, dobi, vjere, podrijetla
ili fizickog stanja — nece se tolerirati u Messeru.

Poduzet cemo odlucne korake protiv svakog
zaposlenika koji se ukljuci u diskriminaciju,
poviasteni tretman, uznemiravanje, iskljuéivanje
ili bilo koje drugo krsenje dostojanstva i

postovanja zaposlenika na radnom mjestu.

3 Zakoni o kartelima i

konkurenciji

Zakoni o kartelima i trziSnom natjecanju (takoder poznati
kao antimonopolski zakoni) promiéu i stite slobodno,
posteno i istinsko trZziSno natjecanje za sve sudionike na
trzistu i osiguravaju najbolje interese potro$aca.

Zabranjuju sve mjere, sporazume i radnje koje bi
mogle dovesti do nepravednih ograni¢enja trgovine ili
trziSnog natjecanja. Messer podrzava snaznu, zakonitu
i eticku konkurenciju i pridrzavat ¢e se svih zakona o
kartelima i konkurenciji gdje god poslovao.

To se posebno odnosi na nepropisno odredivanje
cijena, sporazume o bojkotu odredenih drzava,
dobavljaga ili kupaca, raspodijelu kupaca ili trzista i
sporazume o ograni¢avanju distribucije ili
proizvodnje, Sto sve predstavlja jasnu povredu.
Antikonkurentsko ponasanje, kao &to je ulazak u
nezakonite sporazume s konkurentima, ima vrlo
ozbiljne posljedice:

Svaki zaposlenik duzan je postupati posteno i
u skladu sa zakonima o trziSnom natjecanju te
izbjegavati krsenja ili ih zaustaviti Sto je prije
moguce, idealno na samom pocetku.




4 Medunarodna trgovina
— podrska borbi protiv
terorizma

Messer je duZan postivati i pridrzavati se svih
vaZecih nacionalnih, multinacionalnih i
nadnacionalnih vanjskotrgovinskih propisa.

Messer ¢e izraditi i odrzavati program uskladenosti
trgovine.

To se posebno odnosi na sljedecée:

» Carinske propise i odredbe koje podrzava
medunarodna zajednica protiv Sirenja kemijskog,
bioloskog i nuklearnog oruzja i njegovih pomoénih
sustava.,

¢ Zabrane izvoza ili ponovnog izvoza odredenih
proizvoda, tehnologija i usluga odredenim drzavama,
organizacijama ili pojedincima, u svrhu sprje¢avanja
medunarodnog terorizma.

Stoga ne dopustamo tvrtkama nase grupe da trguju ili
ulaze u transakcije s osobama za koje je dokazano da
su povezane s teroristickim aktivnostima ili koje
pripadaju ili su povezane s teroristickim skupinama ili
organizacijama. Poslovanje u zemljama pod
embargom ili s osobama ili organizacijama pod
podlozno je ograni¢enjima ili moZe biti protuzakonito.

Prilikom izvoza robe mora se osigurati ishodenje
potrebne ili obvezne dokumentacije o krajnjoj
uporabi ifili krajnjem korisniku.

Takoder za uvoz robe, Messer zahtijeva od svojih
dobavljada da se pridrZzavaju zakonskih zahtjeva i da
djeluju na nacin koji je u skladu s Kodeksom
ponasanija tvrtke Messer. Messer oéekuje od svojih
dobavlja¢a aktivnu suradnju u postizanju cilieva
ovog Kodeksa pona$anja.

Sto se tide vanjskotrgovinskih propisa, u nagelu su
obvezujuc¢i zakoni svih odgovarajucih pravnih
sustava koji se primjenjuju.

Ako Messer ima bilo kakvih sumnji ili
nedouimica je li medunarodna transakcija
zakonita ili jesu li ispunjeni svi primjenjivi
trgovinski propisi, suzdrzat ce se od ulaska u
takav posao izvoza.

S,

Sigurnost, zdravlje,
okolis i kvaliteta (SHEQ)

Kako bismo izbjegli, sprijecili ili sigurno rijesili
potencijainu opasnost za ljude i okolis,
oslanjamo se na osjecaj odgovornosti i
odrzivosti.

Za Messer to znadi zastitu okoli$a i oGuvanje
prirodnih resursa. Stoga se od razvoja proizvoda
do proizvodnje pridrzavamo zakona o zastiti okolisa
i propisa koji reguliraju zastitu zdravlja i sigurnosti
na radu.

Mnogi Messerovi proizvodi strogo su regulirani,
ponekad zato $to se koriste u reguliranim
industrijama ili podrugjima kao $to je zdravstvo.
Messer istrazuje, razvija i radi za dobrobit ljudi koji
koriste nase proizvode. Messer nastoji osigurati da
nasi proizvodi budu izradeni prema najvi§im
standardima s obzirom na sigurnost, zdravlje, okoli§ i
kvalitetu.

Svaki zaposlenik je odgovoran za sigurnost u
svom radnom prostoru. Svi sigurnosni propisi
moraju se provoditi i mora ih se strogo pridrzavati.

U najboljem je interesu svakog zaposlenika, ali i
cijele nae grupe kompanija, da svaki zaposlenik
pokaZze inicijativu kada je u pitanju sigurnost. Svaki
¢e zaposlenik dobiti potrebnu podrsku za razvoj
svijesti o mogucim sigurnosnim rizicima. Nema visih
prioriteta od sigurnosti, zdravlja i zastite nasih
zaposlenika, kupaca i dobavljaca.



Svaki zaposlenik duZan je prijaviti

postojece ili potencijalne opasnosti
svom nadredenom, ¢im za njih sazna.

E IT/Sigurnost podataka

— Zastita podataka —
Vlasnistvo tvrtke

U Messeru koristimo IT sustave na mnogo
razlicitih nagina.

Poduzimamo sve odgovarajuce i razumne mjere kako
bismo osigurali, koliko god je to moguce, da
povjerljivost podataka i pristup istima ne budu
ugrozeni tehnickim kvarom ili ljudskim nedolic¢nim
ponasanjem ili pogreskom.

Osobni podaci zasluzuju posebnu zastitu. Messer je

predan zastiti osobnih podataka svojih zaposlenika,
kupaca, dobavljaga, pacijenata i drugih te ¢e te

osobne podatke obradivati samo u skladu s
primjenjivim zakonima o zaétiti podataka.




7 Komercijalna zastita i
autorsko pravo

Rezultati nadeg istraZivanja i razvoja, nasi izumi i
patenti te svo nase ostalo intelektualno vlasnistvo
vrijedna su imovina i temelj za uspjeh, vrijednost,
rast i konkurentsku prednost nase grupe tvrtki.

Kako bismo osigurali trajno povjerenje nasih kupaca,
marketingke, reklamne i prodajne aktivnosti moraju
opisivati nase ponude i usluge zakonito, posteno i
pravedno. Zastitni znakovi tvrtke Messer moraju se
koristiti dosljedno i primjereno kako bi se izbjegao
gubitak zakonskih prava.

Sve sluZbene reklame i promocije moraju biti
odobrene od strane korporativnih komunikacija,
ovo se posebno odnosi na koritenje Messerovog
naziva ili logotipa od strane stranih tvrtki.

Messerove povjerljive informacije i poslovne
tajne kljuéne su za uspjeh tvrtke. Stoga se
povjerljive informacije i poslovne tajne bilo koje
vrste smiju otkrivati samo osobama koje su
ovlastene za pristup istima i koje se obvezuju s
takvim informacijama postupati povjerijivo.

Svaki zaposlenik takoder je duzan postivati prava
intelektualnog vlasnistva i autorska prava trecih
strana, te se suzdrzavati od neovlastenog
koristenja istih, pod svim okolnostima.

Odnosi s tre¢im stranama —
Antikorupcijski propisi —
Poslovanje povlastenim
informacijama

Dobavijaci c¢e biti odabrani iskijucivo na temelju
objektivnih kriterija kao sto su cijena, kvaliteta,
usluga, tehnicki standardi, prikladnost proizvoda,
trajanje poslovnog odnosa, certificiranje prema opcim
standardima (ISO standardi) ili, gdje je primjenjivo,
strateskim razmatranjima.

Osobni interesi ili osobni odnosi ne smiju ni na koji
naéin utjecati na dodjelu ugovora.

Sto se tide poslovnih aktivnosti, zaposlenici mogu
prihvatiti ili ponuditi osobne pogodnosti, bilo izravno
ili neizravno, samo ako se radi o uobi¢ajenim i
zakonski uskladenim pogodnostima, a to se
posebno odnosi na obnasatelje duznosti, politicke
stranke ili kandidate. Cak se i privid neprikladnosti
mora izbjegavati pod svim okolnostima.

Messer nece tolerirati podmicivanje u bilo kojem obliku.
Odgovarajuca pravila o darivanju i zabavi dostupna su
za djelatnost, funkciju ili regiju zaposlenika.

Zakoni o trgovanju povlastenim informacijama
spriec¢avaju ljude da trguju za svoju ili tudu korist na
temelju relevantnih povlastenih informacija za koje
su saznali prije trzista. Messer je évrsto predan
podupiranju postenih i otvorenih trZista vrijednosnih
papira (dionica ili udjela) diliem svijeta.




Sukob izmedu interesa
tvrtke i vlastitih interesa

Svaki zaposlenik mora izbjegavali svaki sukob
izmedu viastitih interesa i interesa tvrtke. Cak i
u privatnim stvarima, svaku situaciju koja bi
mogla biti suprotna interesima tvrtke treba

izbjegavati koliko god je to moguce.

Za ulaganja veca od 5% u temeljni kapital
konkurentske tvrtke, kupca ili dobavljaéa potrebna je
prethodna suglasnost uprave. Takva ulaganja uprave
zahtijevaju prethodno odobrenje nadleznog
nadzornog tijela. U zakonski dopustenoj mjeri,
uprava ili odgovorno nadzorno tijelo takoder moraju
biti obavijesteni, bez odgode, o svim materijalnim
ulaganjima rodaka zaposlenika4) u konkurentskim
tvrtkama, prema kupcima ili dobavlja¢ima.

Za sklapanje ugovora ili bilo koje druge poslovne
aktivnosti izmedu Messera i zaposlenika, odnosno
srodnika ili pravnih osoba koje kontrolira zaposlenik,
potrebna je prethodna suglasnost uprave ili
odgovornog nadzornog tijela. U svim sluéajevima
mora se osigurati da dotiéni zaposlenik nije ni
izravno ni neizravno uklju¢en u odluku o dodjeli
ugovora.

4 U odjeliku 9, izraz "rodaci" odnosi se na sljedece pojedince:
(1) Zaruénik ili zaruénica, (2) Supruznik, (3) Rodaci u prvom koljenu,
ukljuéujuci braéne srodnike u prvom koljenu, (4) Brac¢a i sestre, (5)
Djeca brace i sestara, (6) Supruznici i supruznici braée i sestara '
braca i sestre, (7) Braca i sestre roditelja, (8) Osobe koje duze
vrijeme Zive u odnosu roditelj-dijete u zajedni¢kom kuc¢anstvu
(udomitelj-posvojenik). Prethodno navedene osobe i dalje se
raéunaju kao rodaci ako (a) u slu¢aju brojeva (2), (3) i (6) iznad,
brak kojim su dvije osobe postale povezane viSe ne postoji, (b) u
sluéaju brojeva ( 3) do (7), odnos prestaje posvojenjemiili (c) u
sluéaju broja (8), zajedni¢ko kuéanstvo viSe ne postoji, sve dok
ukljuene osobe jo$ uvijek imaju odnos roditelj-dijete.




10 Podaci — Dokumentacija
— Podaci o tvrtki

Toéni, detaljni podaci o tvrtki moraju se dostaviti
na vrijeme. Messer ne tolerira niti krsenje
racunovodstvenih zakona niti netoénu
dokumentaciju ili financijska izvjesca.

Sluzbene izjave, posebice za tisak ili druge
medije, smiju davati samo ovlasteni djelatnici.

Mora se obratiti posebna paznja kada se radi s
vladom kao kupcem ili s drzavnim regulatorom. Sve
informacije koje se daju vladi, bilo kao kupcu ili kao
regulatoru, moraju biti istinite i to¢ne, a istodobno
ucéinkovito Stititi Messerove legitimne interese.

Svi relevantni zaposlenici Messera moraju pomoci u
osiguravanju da je izvjeScivanje o poslovnim
informacijama — putem racunala, na papiru ili u bilo
kojem drugom formatu — ispravno, posteno i
pravovremeno.

10

KrSenja uskladenosti

Pravila sadrzana u ovom Kodeksu ponasanja
zahtijevaju objektivan pregled i prilagodbu viastitog
ponasanja, u okviru gore opisanih standarda.

U nekim prilikama zaposlenici su i dalje nesigurni sto
uciniti unatoé smjernicama Messerovog kodeksa
ponasanja. Sljedeci test integriteta iznosi razmatranja
koja su drugi smatrali korisnima kada su suoceni s
teSkom odlukom. Niposto nije konacan.

Svaki zaposlenik treba se zapitati da li je
njegovo vlastito ponasanje

» zakonito i kompatibilno s vrijednostima i
propisima Messera.

* u najboljem interesu Messera, a nije
pod utjecajem vlastitih sukobljenih interesa.

* pod utjecajem osobnog uvjerenja da je zaposlenik

donio ispravnu odluku i slijedio viastiti eti¢ki

kompas.

® moze biti predstavljeno nadredenima, kolegama i
vlastitoj obitelji ili prijateljima Ciste savjesti.

* moze izdrzati ispitivanje tre¢ih strana.

e odrzava dobar ugled Messera.

Ukoliko u konkretnom sluc¢aju postoji bilo kakva
nedoumica u vezi s nekim od ovih pitanja, prvi
kontakt obiéno je izravno nadredeni, koji ¢e pokusati
procijeniti situaciju i rijeSiti problem. Za kvalificirani
savjet moZete se obratiti i odgovornom sluzbeniku za
uskladenost.

Sto se ti¢e pitanja i briga zaposlenika, od svih
voditelja i sluzbenika za uskladenost u Messeru se
ocekuje da imaju politiku "otvorenih vrata", veliku
predanost i visoku razinu marljivosti u pokusaju
rjeSavanja problema koji se moraju rijesiti.

Moguce povrede uskladenosti mogu se prijaviti samo
odgovornoj osobi prema utvrdenoj proceduri prijave.
Detaljine informacije moZete pronaci na nasoj intranet
stranici (https://messernet/en/web/compliance/home) i
nasoj internet stranici (https://corporate.messergroup.
com/en/compliance-management-system) u
Smjernicama o prijavifivanju i postupanju u sluc¢aju
krsenja pravila u Messeru.



Detaljnije informacije naci ¢ete na nasoj
Internet stranici (https://messernet/en/web/
compliance/home) i web stranici (https:/
corporate.messergroup.com/en/
compliance-management-system) na kojoj
Su smjerniceza prijavu i postupak
ophodenja uslucaju povrede propisa u
Messeru.

Kod manjih povreda uskladenosti zaposlenici i
poslovni partneri bi se prvenstveno trebali
obratiti lokalnom Compliance Officeru,
regionalnom Compliance Officer ili direktno
kontakt osobi u Messeru nadleznoj za ovu
temu i lokaciju. Dojave se mogu uputiti takoder
i putem linije integriteta ili e-maila
(compliance@messergroup.com).

TeZe povrede uskladenosti se trebaju
prvenstveno Dojaviti putem linije integriteta ili
direktno Compliance Officeru.

Linija integriteta kojom upravija vanjski
posluzitelj po nalogu Messera dostupna je:

na webu pod: www.messer.ethicspoint.com
ili putem telefona: (telefonski brojevi za Vasu
zemlju naci ¢ete na web stranici.)

Bad Soden, svibanj 2023. godine
Messer SE & C 0. KGa A

Bernd Eulitz Helmut Kaschenz Virginia Esly
CFO COO Europe

CEO
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